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BIDANG I"TPAYA KESEHATAilI DAN TINTAS WILAYAH NAM.A SOP I PROSEDT]R PENENBITAN KITR KESEHATAN

DASARHTJKUM

I Undang-undang No, 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

2 Undang-undong No, 6 Tahun 2018 tentang Kekarantinaan Keschatan

3 Permenkes RI No, 2348/Menkes/PerDil/201I tsntang Perubahnn At*s

Permenkes Rl No. 356MonkpslPerAV/2008 tentang Orgenlsasl dan Tata

Kede Kantor Kesehntan Pelabuhan

I Dokter

2 perawat

3 Umum, $MA sederaJat

KETORKAITAN T I
1. Stetoskop, Tenslmster, Timbangan BBffB, Termometer, Buku lshihars, Snelten Test

2. Alot Tulir Kantror

3, Komputef dan prlnter

PERINGATAN ATAN TAAN
Leporan

MAKASSAR



PROSEDUR PENERBITAN KIER KESEHATAN

MUTU BAKU

KABID 
'KAgI

JFT'JFU
LINTAS

SEKTOR
KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT

KETERAN6ANKEPALA
KANTOR

NO KEGIATAN

ST TIm 5 menit Surat Tugae1 fulehCrintahkan pclakaanaan pelayanan
pemerlksaan keeehatan untuk
penerbltan Kler

*3 Surat Tuges 5 m6nit Surat TugarMengatur dan mengawasl petugao
pelakrana

2

f Permohonan 5 menit Surat TugacFermohonan pemerikeaan kerchatan3

Form pemerlkeaan 5 menit Haeil
pemerlksaen

4 Pelakaanaan pemerikeaan kosohatan
oleh dokter terhadap Pelanggan

Hasll pemerlkeaan 5 menit Cetatan Hasll
pcmerlksaanf5 HCsll pemerlksaan kerchatan

Catatan Hasll
pemcrikman

5 menit Lembar kodc
bllllng

6 Membuat kode bllllng PNBP

* Lcmbar kode bllling 5 menit Buktl bayar
PNBP

7 blaya pemerlksaan den Kier
dl BanUKantor Poc

Membayar
Keeehatan

1.2 Jam HarllCetak Kler
Kesehatan

Buktl beyar PNBPMongintu{fi ancatax don mcnerbltken
Kler Keeehatan sscara onllne

I

2 menit HaailCetak Kler
Kesehatan

HaellCetak Klcr
Keoehatan

Hasilcetak Kier Kcsehatan Eecara

onllne
I

HaallCetak Klcr
Kerohet6n

2 msnit Klsr Kerchatan
sudah dl

landatanoanl

Penandatanganan Klsr Keeehatan10

t.

Kler Kesehatan 5 menlt Kier Ks3ehetan11 Menyorahkan Kier Kesehatan

l Laporan
pemerlktaan

5 menit Laporan
pemerlkeaan

SOP Penarbitan
KlEr Ko8ehatan

Mengarslpkan haail pemerikeaan dan
bukti bayar

12

I

Keterpnqan FLQWCHART

c3
E:+

Mulel dan akhlr prosea

Kegl4tan berupa prosos

Pengambll keputuean dengan opal

PELAKSANA

*E:
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BIDANG TTFAYA KESEHATAN DAN LINTAS WILAYAH NANIA SOP I PROSEDT]R PENERBITA,N SENTI}"IKAT P3K K{PAL

DASARHT'KUM KUALIFIKASI PELAKSANA I

1

2

3

Undang-undang No, 36 Tahun 2009 tentang Kesehatsn

Undang-undang No, 6 Tohun 2018 tentang Kekarantlnaan Kesehatan

Permenkes RI No, 2348/tv{cnkes/PerDfl/201I tentang Porubahan Atas

Permenkes Rl No, 356/N,Ienkcs/Per/lV/2008 tentang Organlsasi dan Tnta

Korje Kontor Kesehatan Pelabuhsn

I Dokter

2 Perawat

3 Bpldomiolog

4 Sanitarlan

5 Umum, SMA sederajat

KETERKAITAN
l. soP

I
l. Surat Tugas

. Alat Tulis Kantor

. Formulir Pemeriksaan Obat.obat P3K Kapal

Kendaraan

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

1, Laporan

SSCEC/SSICC



PRoSEDUR PENERBITAN SERTIFIKAT P3K ](APAL

NO KEOIATAN

MUTU BAKU

KETERANGANKEPALA
KANTOR

KABID'
KASI

JFT'JFU
LINTAS

EEKTOR
KELENcKAPAN WAKTU OUTPUT

1 memorin{ahkan pelakeanaan pelayanan
pemeriksaan dokumcn dan obat P3K
Kapal

ST Tim 5 monit Surat Tugas

z Fem6eiiGFuenTsoatangan ltapal dan
permohonan Bortlfikat P3K Kapal Ca Sural pemberitahuan 5 menit Surat Tugas

3 FelakEanaan pemcrlkeaan sertifi kat

P3K dan Obat P3K Kapal t Surat Tugas 5 menit Laporan Hasll
pemgriktaan

4 Pemerlkeaan Obst PBK KaPal dengan
menggunakan format

Form Obat P3K
Kapal

1-2 Jam Cetetan HaBil
pemerikeaan

Fesil pemarifBaan dokumen dan obat
P3K Kapal t Catatan Hasll

pemerlksaan
5 menit Lembar kode

billlng

6 Melengkapi obat P3K Kapel

berdEgarkan rekomendagi t Menyedlakan obat
P3K Kapal

1-2 Jam Obat P3K
tersedla

7 l,tem6uat kbde billlng PNBP Rekomendesi hasil
pemeriksaan

6 menit c6tEk kode
billlng

I mem6ayar 6laia eirtmfat P3K Kapal di

BanUKantor Poe

cctak kode billing 1-2 jam Bukti bayar
PNBP

o Monyershk,n bukti bayar dari
BanUKantor Poe

Buktl bayar PNBP 2 menit Bukti bayar
PNBP

10 Mengln-pui, mencetak, menerbitkan dan
menandatangani sertifikat P3K Kapal

Bukti bayar PNBP 5 menit Hasil cetak
sertifikat P3K

Kapal

11 menyarelken Eertifixat PBK KePal t Hasll cetak gertifikat

PSK Kapal
5 menit Terima sertifikat

P3K Kapal

12 Mengaraipkan hasil pemeriksaan dan

bukti bayar

Laporan
pemeriksaan

6 menit Laporan
pemeriksaan

SOP Penorbitan
Sertifikat P3K

Kaoal

KOterangan FLOWC,HAFT

c3
E:+

Mulai dan akhir proses
Kegiatan berupa prosss
Penlambil keputusan dengan opel

PELAKSANA

*t:

C3

-*|:*l
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NAMA SOP r PRO$EDUR PELAYANAN YAKSINASI INTENNASIONALBIDANG IJPAYA KEBEI{ATAN DAN LTNTAS WILAYAH

DASARHUKUM KUALItrIKASI PILAI(SANA I

I Dokter

2 Pcrawat

3 Umum, llMA scderqlot

TAN /
lcv

,AANATANDANTAN
l. Lapornn

1

2

3

No, Tahun 2009 tentang

Undang-undang No, 6 Tahun 2018 tontang Kekarantinaan Kesehatan

Psrmenkec Rl No, 2348/lvtenkes/PerDtl/201I tentang Perubahnn Atas

Pormenkes Rt No. 336/I,fenkos/Per/lV/2008 tentang Orgnnloosl dan Tata

Korjo Kantor Kesehatan Pelabuhan

Parmenkes Rl No,lt Tphun 2017 tentang Penyelenggaroan Imunisasi

5 Permenkcs N0,23 Tuhun 2018 tentang Pelayanan dan Penorbitsn ICV

4

KET&RKAITAN
1. SWtoskop, Tenslmet€r, sent€r.

2. Alat Tulis Kantor

3. Pernlstau Laboratorium (Plano test, Mlkroskop, reagens)

4 Cold Chain dan Vaksln MM don Yellow Fever, Spuit, kapas alkohol.

I Alnt dan bohan serta bagan Syok anafilaktlk



PROSEDUR PELAYANAN VAKSINASI

PELAKSANA MUTU BAKU

KEPALA
KAiITOR

KAEID /
l(Asr

JFTIJFU
LIT{TAS

SEKTOR
KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT

KETERANGANNO KEGIATAN

8T Tim 5 menltMom6rintahkan polaksanaen
pelayanan vakalntsi

Surat Tugas1

rh Surat Tugae 5 menlt Dafiar petugasPcngeturan petugao pelakoena2

Dovunload hasil
pendaftaran onlino

10 menlt hardcopy
pendafraren

online

3
-Ftendeftaran 

peleyanan vekslnesi
onllno

rcv 1.2 jam Kelengkapan ICV4 vCiiflhaci pendaflarart online

Hesll pemeriksaan
dokter

2 menil Pemeriksagn
lanJutan atau

lldak

6 Femeilkraen Ko$ahdten pelanggan dl
ruang pemerlkeatn

5 menlt$urat Ketcmngan
(HaeilTett Poslll0

Tidak laik
berengkat

I

Surat Kotorangan
(HaeilToat Negatlf)

5 menlt Layak
divakeinael

6 Pomerlkcaen laboratorlum (Teet

Kehamilrn dan Pgmerikaaan laln yang

dibutuhkan)

Surat Keterangan
peraetujuan

vEkBlnasl

5 monlt Tldak Vakelrtasi

Surat Ketcrangan
per8ctu,uan
vakslnerl

5 menit Vaksinaei

6 Pemerlkraan hetil pemerlkotan
laboratoriunt

.> Haell pemerlkeaart

dokter
10 manlt Dokuman kode

billling
7 Menerbltkan kode bllllng untuk

pemboy*en PNBP

Dokumen kode
billling

5 menit Bukti bayarI Mcmbayar dl BanUKarttor Poe

Buktl bayar S menlt Bukti bayar0 Vakslnaci dl ruang vakrinael

-> Buku ICV 5 menil Buku ICV Terbit10 Penerbitan Bultu ICV I

-+E;

fl

tr



Keteranoa[FLOWCHABT

C)t:
c>

Mulai dan akhir prooeo
Kegiatan berups proseB
Penqambil keputuean dengan opsi

1',! Mbngarsipkan hasil pemeriksaan dan
menginput ke SINKARKES

Laporan
pemeriksaan

keeehatan dan
penerbitan ICV

5 menit Laporan
pemeriksaan

kesehatan dan
penerbitan ICV

SOP Pelayanan
vak$inasi
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KEMENTERHN KESEHATAN RI DTTTEN PzP

KANTOR KISEHATAN PETABUHAN KETAS I MAKASSAR

-w'

NAMA SOP:BIDANG UPAYA KESEHATAN DAN TINTAS WII,AYAH Tf,,OSEDUI ET.AKSANA PENERBTTAN ICV BAGI KTINIK DAN RUMATI
sA(rr

PROSEDURDASARHUKUM

1 Klinik dan Rumah sakit mengajukan permohonan sesuai standar yang ada

2 Dalampengajuan melampirkan persyarutanadministrasi dankelengkapanlainnya

3 KepaLa KKP Kelas I Makassar menugaskan Tim verifikasi untuk melakukan

pemeriksaan dokumen danperlengkapan klinik / RS

4 Tim verifikasi melakukan pemeriksaan dokumen administrasi dan perlengkapan

5 Menerbitkanbeita acara pemeriksaan klinik/ RS penyelenggara pelayanan dan

penerbitan sertifikat vaksinasi internasionalberdasarkan hasil pemeriksaanyang

yangtertuang didalam formulir verifikasi klinik dan laporan hasil verifikasi

6 Menerbitkan surat persetujuan pelaksana perbitan dan permohonan blanko

sertifikat vaksinasi internasional jika klinik dan rumah sakit memenuhi syarat

7 memberikan user name dan password SINKARKES

8 Memberikanylatihanbagi petugas klinik dan rumah sakit terkait pelayanan

vaksinasi meningitis meningokokus dan penerbitan sertifikat vaksinasi internasional

9. Pimninan klinik dan rumah sakit mengajukan surat permohonan blanko sertifikat

vaksinasi internasional

10 Klinik dan rumah sakit melaksanakan pelayanan vaksinasi dan penerbitan sertifikat

1 Undang Undang nomor 29 tahun 2004 tentang Praktik Kedokteran

2 Undang Undang nomor 36 tahun 2009 tentang Kesehatan

3 Undang Undang nomor 44 tahun 2009 tentang Rumah Sakit

4 Undang Undang nomor 6 tahun 2018 tentang Kekarantinaan Kesehatan

5 Peraturan Pemerintah nomor 21 tahun 2013 tentang Jenis dan Tarif atas

Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak Yang Berlaku pada Kementerian

Kesehatan

6 Peraturan Pemerintah nomor 47 tahun 2015 tentang Fasyankes

7 Permenkes nomor 356/Menkes/per/lV/2008 tentang Organisasi dan Tata

Kerja Kantor Kesehatan Pelabuhan sebagaimana telah diubah dengan

Permenkes nomor 2348/Menkes/Per/1X201 1 tentang perubahan atas

Permenkes nomor 356/Menkes/per/lV/2008 tentang Organisasi dan Tata

Kerja Kantor Kesehatan Pelabuhan

8 Peraturan Menteri kesehatan nomor 64 tahun 2015 tentang klinik

9 Peraturan Menteri Kesehatan nomor 23 tahun 2018 tentang Pelayanan

dan Penerbitan Sertifikat Vaksinasi lnternasional

10 Perdirjen P2P Kemenkes Rl nomor SR.03.04/ll/274512018 tentang Tata

Cara Penerbitan Sertifikat Vaksinasi lnternasional oleh Kantor Kesehatan

Pelabuhan Kepada Klinik dan Rumah Sakit Pelaksana Pelayanan

vaksinasi internasional sesuai ketentuan

11 KKP kelas I Makassar melakukan pengawasan kepada klinik dan rumah sakit



Vaksinasi lnternasional

Health

2, Alat Tulis Kantor

3, KendaruanOperasional

1. laporan

PERALATAN / PERLENGKAPANKf,TERKATTAN

1. SOP Pengambilan blanko ICV

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN



PROSEDUR PELAKSANA PENERBITAN ICV BAGI KLINIK DAN RUMAH SAKIT

Mulai dan akhir proses
Kegiatan berupa proses
Penlambil keputusan dengan opsi

Keterangan FLOWCHART

Otf+

PELAKSANA MUTU BAKU

KEPALA
KANTOR

K.ABID/
KASI

TIM
VERIFIKAS

I

KLINIK 
' 

RS KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
KETERANGANNO KEGIATAN

PC, Printer, kertas
kop, stempel, pulpen

Surat
Permohonan

1 Mengajukan surat permohonan

PC, Printer, kertas
kop, stempel, pulpen

1-7hariMenugaskan Tim verifikasi Surat tugas2

Blangko isian 1-2hari Hasil
pemeriksaan

3 Pemeriksaan dokumen dan
perlengkapan

I

PC, Printer, kertas
kop, stempel, pulpen

t hari Berita acara
pemeriksaan

4 Menerbitkan berita acara pemeriksaan

PC, Printer, kertas
kop, stempel, pulpen

t hari Surat penolakan

PC, Printer, kertas
kop, stempel, pulpen

t hari surat persetujuan

5 Menerbitkan surat persetujuan /
penolakan

PC, Printer, kertas
kop, stempel, pulpen

Surat
Permohonan

6 Pengajuan blangko ICV

'f1- il

L
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BIDANG UTAYA KETEUATAN DAN LINTAS WTLAYAH NAMA SOP t
PROSEDUN PENENBITAN INTERNATIONAL CURTITICATU
VACCINATION

DASAR HUKUM (UALIFIKAST PELAK$ANA I

1 Undang-undongNo, 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

2 Undeng.undang No, 6 Tahun 2018 tentang Kekuantinaan Kesehatan

3 Permenkes RI N0, 234Eilvlenke$/Per/)fl/201I tentang Perubahan Atas

Pprmenkes Rl No. 356/\,tenkoslPer/lV/200E tentang Organlnesl dan Tstg

Korje Kantor KEsehatan Pelebuhe.n

4 Permenker RI No. l? tehun 2017 tentrng Penyolenggarann Imunisasl

5 Permenkes No,23 Tahun 2018 tsnteng Pelayanan dat Penerbitnn ICV

I
2

3

Dokter

Perawat

Epidemiolog

4 Umum, SMA sederajat

KETNRKAITAN PERALATAN / PERLENGKAPAN

l. SOP Pelayenan Vaknlnegl l, Komputor dan Prlnter

2. Alnt Tullr Kantor

3 Buku ICV

PERJNGATAN AN AAN

l, Laporan



PROSEDUR PENERBITAN INTERNATIONAL CERTIFICATE VACCINATION

PELAKSANA

KEFALA
KANTOR

KAAID 
'KASI

JFT/JFU
LINTAS

SEKTOR
KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT

KETERANGANNO KEGIATAN

Surat
Pemberitahuan

l menlt Sural Tugas1 Memertntahkan ponarbltan melalul
pemberlan kewenangan
ponandatanganan ICV

Paspor, Buku HaJi,

Surat Ketcngan
kehllsnoan ICV

l menlt Pareotujuan
penorbitan

2 Pemarlkraan dokumcn pendukung
(Psspor, Buku Ho,li, Surat Ketengan
kahilanoen ICV

Persetujuan
penerbltan

l menit Lombar kod€
billing

3 Fsm6uEiin xode bllling

Lembar kode billlng 5 menlt Buktl Bayar3 Pembryaran PNBP di tsanUKantor Poe

Bukti Bayar dan
buku ICV

5 menlt ICV terisi4 Pcngiaien ICV

ICV teriri 1 menll ICV telah ditanda
tangani

5 Penandetangan ICV

ICV dltanda
tangani oleh

Pelanggan dan
ICV tarhlt

ICV talah ditanda
tanganl

5 menlt6 Penerbitan ICV dan menyerahkan ICV

Bukti Bayar 5 menlt Laporan
penerbitan ICV

7 Mcmbuat laporan penarbltan ICV
mclalulonline

5 menlt $OP Fenerbitan
tcv

Laporen penerbitan
rcv

Leporan
penerbitan ICV

I Menganlpken dokumen hasil
pelayanan vakeinEsl

T

Keteranoan FUIVYCHdRT

C)

'c>
E:

Mulri dan akhir prosee
Keglatan berupa proeas
Penlambll keputusan dengan opei

-{=-

fr- -*F


